C
OWROVERDE

OURO VERDE LOCAGAO E SERVICO S.A.
CNPJ/MF n? 75.609.123/0001-23
NIRE 41.300.078.424

CODIGO DE CONDUTA ETICA DA OURO VERDE LOCACAO E SERVICO S.A.
Apresentacao

A Ouro Verde Locacao e Servico S.A. (“Ouro Verde”) preza pela transparéncia e integridade dos
servigos prestados e, para isso, cada um de nossos colaboradores é responsavel pela qualidade
das operagbes da empresa e pela satisfagcdo de nossos clientes. Para atingirmos a exceléncia
operacional, é preciso que vocé, colaborador, aja diariamente de acordo com nossos principios
éticos e valores, tanto na relagdo com seus colegas de trabalho, quanto nas relagdes de negocios.

Este Cddigo de Conduta serve como guia em seu dia a dia na empresa. Sdo valiosas dicas que
tem o objetivo de facilitar seu relacionamento profissional e o tornam corresponsavel pela imagem
e sucesso da Ouro Verde. Leia com atengao todos os topicos aqui mencionados e tenha este
codigo sempre a mao.

Contamos com vocé!

1. Missao, Visdo e Valores

1.1 MISSAO

Oferecer as melhores solugdes em locagdo de maquinas e equipamentos pesados e terceirizagao
de veiculos leves, através de parcerias de longo prazo, socialmente responsaveis, visando criar
valor para os clientes, acionistas e colaboradores.

1.2 VISAO

Ser lider em inovagéao e qualidade dos servigos prestados nos mercados em que atua.
1.3 VALORES

Transparéncia

Exceléncia operacional

Flexibilidade
Visao de dono

2. Colaboradores

Para a Ouro Verde, os colaboradores sao a prioridade. Sua seguranga, bem estar e idoneidade
sao preocupagdes constantes na empresa e, para que vocé trabalhe com toda a tranquilidade e
profissionalismo, é preciso que compreenda e siga os procedimentos e dicas aqui expostos:

2.1 OPORTUNIDADES INTERNAS

A demonstragé@o do interesse de um subordinado em participar de um processo de recrutamento
interno deve ser entendida pela sua chefia como uma alternativa normal de evolucao de carreira,
nao podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliacdo. Eventuais erros devem receber orientagdo
construtiva. Repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve
merecer rigorosa correcao.

2.2 CONTRATAGOES
A Ouro Verde ndo admite também a utilizacdo do trabalho forgado, compulsério, infantil ou

qualquer outra forma de exploragdo que agrida a dignidade humana dentro ou fora da empresa.
Portanto, a Ouro Verde incorpora em seus principios e agdes a Declaragao Universal dos Direitos
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Humanos da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, e
busca, nos seus relacionamentos, empresas que compartilhem esse valor.

2.3 POLITICA DE DIVULGAGAO DE ATO OU FATO RELEVANTE E DE NEGOCIAGAO DE
ACOES

O colaborador devera tomar conhecimento e aderir a Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato
Relevante e de Negociacao de Valores Mobiliarios da Ouro Verde, aprovadas pelo Conselho de
Administragao, obrigando-se conforme seus termos, conforme aplicavel.

2.4 CONFLITO DE INTERESSES

Nao incorrer em situagdes ou atos que caracterizem conflito de interesses. O conflito de interesses
na relacdo colaborador-empresa ocorre quando o colaborador utiliza sua influéncia ou comete atos
com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se contraponham aos interesses da
empresa ou possam causar danos ou prejuizos a ela.

O colaborador ndo poderd realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar cargo
em organizagdes com interesses conflitantes ou que realizem negécios com a Ouro Verde. O uso
de recursos da empresa ou forga de trabalho de colaboradores para a resolugdo de problemas
particulares ndo é permitido.

Também ndo sdo aceitos vinculos societarios, proprios ou por intermédio de familiares, com
fornecedores ou concorrentes da Ouro Verde, se o cargo que o colaborador ocupa lhe conferir o
poder de influenciar transacdes ou permitir acesso a informacdes privilegiadas.

O colaborador que ocupar posigdes em entidades externas deve comunicar a sua chefia imediata,
por escrito, que avaliara possiveis conflitos de interesses e a concorréncia com o horario de
trabalho.

Situacdes que possam acarretar conflito de interesses nao explicitadas neste codigo devem ser
informadas as chefias imediatas para orientagao.

2.5 RELACIONAMENTO COM PARCEIROS COMERCIAIS, CONCORRENTES E EMPRESAS DO
GRUPO

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem dos concorrentes ou
parceiros comerciais da Ouro Verde. Toda informagao de mercado e sobre concorrentes deve ser
obtida por meio de praticas transparentes e idéneas.

O relacionamento entre empresas do grupo é permitido, desde que seja a melhor opgcao comercial
para ambas, e que seja permitido pela legislagao vigente.

2.6 VENDA DE PRODUTOS

A venda de produtos da Ouro Verde aos colaboradores somente podera ser realizada com
autorizacao expressa da Diretoria e ofertada sob as mesmas condigdes a todos os funcionarios.

2.7 CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS

Somente os procuradores nomeados pela Ouro Verde podem representa-la na assinatura de
contratos, considerando as algadas preestabelecidas pela empresa.

Todas as transagoes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente registradas nos livros e
registros da empresa. O colaborador ndo pode, em hipétese alguma, fazer acordos financeiros nao
usuais com um cliente ou fornecedor, tais como super ou subfaturamento. Os contratos nos quais
a Ouro Verde toma parte devem ser escritos da forma mais precisa possivel, ndo deixando
margem para interpretacdes errbneas. Todos os contratos devem ser respaldados por parecer dos
advogados da empresa.
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“Cartas paralelas” ou “cartas de conforto”, que nao estejam anexadas ao documento principal,
podem somente ser aceitas ou dadas com a assisténcia dos advogados da Ouro Verde. Todos os
pagamentos e compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel hierarquico
competente, de acordo com os niveis de algadas vigentes e respaldados por documentagéao legal.

2.8 PROPRIEDADE INTELECTUAL

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagdes estratégicas gerados na empresa
€ de propriedade exclusiva da Ouro Verde.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade
intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Nao é permitida a divulgacdo dessas informagbes sem a autorizagcdo expressa da direcao da
empresa. Informagdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais podem ser fornecidas apenas apds considerar se elas serdo tratadas
confidencialmente e ap6s tomar as medidas adequadas a protecao de sua confidencialidade, com
a ajuda da Assessoria Juridica da empresa.

2.9 PATRIMONIO DA OURO VERDE

Os bens, equipamentos e instalagbes da Ouro Verde destinam-se ao uso exclusivo de suas
operagdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e conservacdo do patriménio da Ouro
Verde colocado sob sua guarda.

2.10 USO DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMAGAO
A Ouro Verde nao permite a utilizagéo dos sistemas eletrdnicos para fins pessoais.

A veiculacao de informagbes deve obrigatoriamente estar relacionada a atividade profissional, ndo
sendo permitidas mensagens obscenas, correntes de arrecadagdo de recursos e outras de
natureza semelhante.

O colaborador nao deve possibilitar 0 acesso de pessoas nao autorizadas aos sistemas
informatizados da Ouro Verde por meio de utilizagdo de sua senha pessoal.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou por contratos de
licenciamento, ndo devem ser copiados, a menos que o detentor dos direitos autorais ou da
licenca dé, especificamente, permissado para tanto. Da mesma forma, é proibida a instalacdo de
programas nos computadores da empresa que ndo tenham sido autorizados pelas areas
competentes. O colaborador deve seguir a politica de Tl da Ouro Verde.

2.11 PARTICIPACAO POLITICA

E vedado ao colaborador realizar, em nome da Ouro Verde, qualquer contribuicdo em valor, bens
ou servigos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante deliberagao da diretoria. Essa
contribuicdo se fara dentro da legislagao vigente.

A Ouro Verde respeita o direito individual dos empregados de se envolverem em assuntos civicos
e participarem do processo politico. Porém, tal participagcédo deve ocorrer em seu tempo livre e a
sua propria custa. Nessa situagao, o colaborador deve tornar claro que as manifestacdes sao suas
e nao da Ouro Verde. Recursos, espago € imagem da empresa ndo podem ser usados para
atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

2.12 SINDICATO
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Os descontos efetuados pela Ouro Verde nos salarios dos colaboradores em beneficio dos
sindicatos, referentes as contribuigbes compulsérias (imposto sindical) e contribuigcbes
espontaneas (mensalidades, convénios, contribuicdes), estdo em conformidade com o
estabelecido na legislagéo vigente.

2.13 ASSEDIO E ABUSO DE PODER

A Ouro Verde nao admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral, etc., ou situagdes que
configurem pressdes, intimidagcbes ou ameagas no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico. O colaborador que se considerar discriminado, alvo
de preconceitos, pressées ou praticas abusivas ou em situagdo de desrespeito e se sentir
constrangido em tratar do assunto com seu superior hierarquico, deve comunicar o fato ao Comité
de Gestéao do Codigo de Conduta.

2.14 RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE COLABORADORES

E permitido o relacionamento afetivo entre colaboradores, desde que os gestores das areas sejam
informados. Nao é permitido o relacionamento entre colaboradores da mesma area.

2.15 COMERCIO ENTRE COLABORADORES

E proibido comércio entre colaboradores, no ambiente de trabalho (ex.: venda de bijuterias,
alimentos, etc).

2.16 PARENTESCO
Nao é permitida a subordinagao direta entre parentes na Ouro Verde.
2.17 PRECONCEITO

A Ouro Verde nao admite discriminagdo ou preconceito de qualquer natureza, entre eles: raga,
religido, faixa etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual,
condicao fisica, etc. Nos processos de recrutamento, selecdo e promogao, os candidatos devem
ser avaliados unicamente por suas condicbes de atender e se adequar as expectativas da
descricao de cargos. A Ouro Verde coibe a exploragcdo sexual infantil, trabalho infantil e trabalho
escravo.

2.18 USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, a entrada na empresa ou
realizagc&o do trabalho em estado de embriaguez.

E proibido, também, o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho ou
realizagdo do mesmo em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a
seguranga ou o desempenho dos demais colaboradores. Essas atitudes tém consequéncias
previstas em lei que poderao ser aplicadas. Nao € permitido portar armas de nenhuma espécie nas
dependéncias da empresa ou durante a realizagdo de atividades em nome da Ouro Verde, salvo
para profissionais expressamente habilitados e autorizados.

2.19 BRINDES E PRESENTES

Os colaboradores ndo podem aceitar presentes ou vantagens em seu nome ou no de sua familia,
que caracterizem comprometimento de sua situagao profissional e dos objetivos da Ouro Verde.

E permitido o recebimento de brindes de valor simbdlico (com identificagao visual — logomarca do
fornecedor) — ex.: materiais de escritdrio e outros que possam ser usados na prépria empresa. Os
brindes ndo devem ser de cunho pessoal. Quando do recebimento de brindes de valor expressivo,
os colaboradores deverdo comunicar, prontamente, a geréncia da &rea que encaminhara para a
area de Recursos Humanos, que se responsabilizara pela adequada utilizagao dos brindes.
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Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, &rgaos
governamentais e outros, somente podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial, que tenham sido estendidos também a profissionais de
outras empresas e mediante autoriza¢ao da chefia.

E proibido o recebimento de brindes e presentes na residéncia do colaborador.

Objetos recebidos a titulo de prémio, presentes e brindes que representem, direta ou
indiretamente, distincdo ou homenagem a Ouro Verde devem ser encaminhados a area de
Comunicacao Interna da matriz.

E vedado o oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo. O
colaborador deve informar as entidades e organizagbes com as quais mantém relagbes em nome
da Ouro Verde qual é a conduta da empresa quanto a brindes ou presentes.

3. Clientes

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e tudo que for combinado
deve ser rigorosamente cumprido.

A Ouro Verde néao discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou localizagcdo. No
entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relacdo comercial sempre que seus interesses
nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar risco legal, social,
econémico ou ambiental.

4. FORNECEDORES

Os fornecedores da Ouro Verde devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econbémica, nao permitindo
favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores sao uma parte importante dos negocios da empresa, portanto devem ser integros
na produgdo, entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo, de forma ética, com a
confidencialidade das informacdes e as condicdes comerciais estabelecidas.

Todas as negociagbes com fornecedores devem ser transparentes e, no transcorrer das
negociagdes, sempre deve existir dois representantes da Ouro Verde.

Os fornecedores da Ouro Verde deverdo conhecer e ter atuagdo compativel com os valores da
empresa e com os principios deste Codigo de Conduta.

Para ser aceita como fornecedora, a empresa devera declarar ndo fazer uso de trabalho infantil e
escravo.

A contratagdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores deve ser tratada com
0s cuidados necessarios para nao expor a empresa a riscos.

A Ouro Verde espera de seus fornecedores clareza na caracterizagdo dos produtos e servicos,
bem como nos cuidados a serem tomados em termos de legislacado trabalhista, saude, seguranga,
meio ambiente e qualidade. Eventos com fornecedores, almogos e jantares somente poderao ser
realizados com autorizagao da diretoria responséavel.

A Ouro Verde podera encerrar uma relagao de negocio com um fornecedor sempre que houver
prejuizo de seus interesses ou desconsidera¢do das questdes legais, tributarias, ambientais, de
saude e seguranga no trabalho.

5. Comunidades e Governos
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5.1 COMUNIDADES

A Ouro Verde preocupa-se e investe na comunidade por meio de agdes de responsabilidade social
e filantrépica, preservando o meio ambiente adotando préatica de desenvolvimento sustentavel,
atendendo as leis e normas vigentes aplicadas aos seus negdcios.

A empresa mantém um canal aberto com a comunidade por meio do seu portal na internet e outras
formas de comunicacao, pelas quais compromete-se a responder todas as duvidas e anseios da
comunidade em relagao a prestagdo dos nossos servigos.

5.2 GOVERNO

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, incluindo érgaos publicos
municipais, estaduais ou federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo, com
a devida orientagdo da Assessoria Juridica.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, o colaborador deve
informa-lo de que precisa, primeiramente, discutir 0 assunto com os advogados da empresa.

Se um “mandado de busca” for apresentado, o colaborador deve cooperar imediatamente, porém
contatando os advogados da empresa sem demora.

O envio de informagdes deve ocorrer de forma completa, exata e suficiente ao esclarecimento da
questado, de maneira a cumprir rigorosamente as normas aplicaveis.

O colaborador deve analisar se a informagao prestada tem a indicacao de “Confidencial’ e se
medidas adequadas foram tomadas para proteger sua confidencialidade. A Assessoria Juridica da
empresa deve ser consultada para oferecer a assisténcia necessaria.

A Ouro Verde proibe o pagamento, a titulo de gratificagdo, a empregados publicos para agilizar
servigos de rotina ou agdes administrativas. A empresa também se reserva o direito de manifestar-
se publicamente sobre politicas e decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos
negocios, relacionamentos com colaboradores, consumidores ou acionistas.

Essa representagao, porém, somente podera ser exercida ou autorizada aos colaboradores pelo
Comité de Gestao do Cédigo de Conduta.

O colaborador nao deve utilizar o nome da Ouro Verde no trato de assuntos pessoais de qualquer
natureza, especialmente no seu relacionamento com o governo. As agbes de cidadania
empresarial devem ser realizadas por meio dos érgaos ou associagoes de classe.

6. Midia, publicidade, imprensa e apresentacoes

6.1 MiDIA

A Ouro Verde entende como midia os canais de comunicagao com a sociedade e a opiniao publica
em geral e que possibilitam uma atuacdo em dois espagos distintos: publicidade/comercial e
imprensa/editorial.

6.2 PUBLICIDADE

A propaganda institucional e de produtos deve evitar exageros, arrogancia, prepoténcia e
preconceitos. Deve, também, assegurar a veracidade da informacéo veiculada.

A Ouro Verde condena a publicidade enganosa. As iniciativas de marketing da empresa
caracterizam-se por respeitar a legislagéo vigente, a ética e as normas de referéncia locais e
internacionais.

6.3 IMPRENSA
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Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes designados
pela empresa. Se vocé nao é porta-voz e foi procurado por algum jornalista ou veiculo de
comunicacgao, procure imediatamente a area de Comunicacao e Marketing na Matriz.

O contato entre os porta-vozes da Ouro Verde e os profissionais da imprensa nao deve ser
tratado, em hip6tese alguma, como um relacionamento comercial, portanto nao envolve
pagamentos de qualquer espécie ou favores.

6.4 SEGURANCA DA INFORMAGAO

A Ouro Verde preza pelo sigilo de informagdes sobre clientes, contratos, fornecedores, parceiros e
colaboradores, por isso, ndo é permitida a divulgacado de quaisquer dados, sejam eles de cunho
pessoal ou das relagbes de negocio, tarifas praticadas ou qualquer informagédo pertinente as
operagbes da empresa, sem expressa autorizagao de sua Diretoria.

6.5 USO DA MARCA E ZELO PELA IMAGEM

A utilizagdo da logomarca da Ouro Verde em qualquer material externo devera passar por prévia
avaliagcao e autorizagdo da area de Comunicagao e Marketing, de forma a preservar a identidade e
padronizar a imagem da Companhia perante o0 mercado e suas relagdes externas. Lembre-se:
vocé é responsavel por nossa imagem!

Em caso de duvidas, entre em contato com a Comunicagédo: comunicacao@ouroverde.net.br

6.6 APRESENTAGOES

Aspectos confidenciais serdo rigorosamente respeitados na elaboracdo de apresentacdes para
palestras, semindrios, reunides externas e outros eventos publicos. O conteddo deve ser

previamente aprovado pela chefia imediata do colaborador envolvido.

7. GESTAO DA QUALIDADE

Preocupada com a qualidade de seus produtos e servigos, a Ouro Verde possui um Sistema de
Gestao da Qualidade baseado na norma NBR ISO 9001:2008. Certificada inicialmente em 1998,
esse sistema vem mantendo a mesma certificacdo até hoje. Semestralmente sédo realizadas
auditorias (internas e/ou externas), visando a melhoria continua de seus processos.

Esta certificagdo abrange: “Locacdo de veiculos, locagdo de equipamentos pesados e
terceirizacéo de frota”.

7.1 POLITICA DA QUALIDADE

A Ouro Verde tem como compromisso a satisfacao de seus clientes, procurando permanentemente
superar suas expectativas. Para isso, busca:

A exceléncia no desempenho dos processos de gestao;

A sustentabilidade para garantir a rentabilidade e vantagem competitiva;

A transparéncia nos fatores de criagédo de valor;

A equidade no trato com as partes;

O respeito a vida, garantindo saude e seguranca de todos; e,

A responsabilidade social, que garante o respeito ao meio ambiente € a reducido de
impactos ambientais e sociais.

Os principais beneficios da manutencao desse sistema sao:

Padronizagao dos procedimentos
Definicao de fluxos de trabalho
Registros e controles

Redugéao de custos com desperdicios
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¢ Reconhecimento pelos esfor¢cos na melhoria continua

8. Saude, seguranca e meio Ambiente

A Ouro Verde tratara de forma transparente todas as informacgdes relativas a saude, seguranga e
meio ambiente que possam impactar seus colaboradores, comunidades ou o proprio meio
ambiente.

A Ouro Verde realizara continuamente treinamentos com os colaboradores para que eles
conhegam as rotinas de protegcdo a saude, a seguranga e ao meio ambiente, e para que se
responsabilizem por elas.

O colaborador deve cumprir rigorosamente as politicas, procedimentos e normas de saude,
seguranga e meio ambiente. Os prestadores de servigos contratados pela Ouro Verde também
devem cumprir todos os procedimentos de salde, seguranga e meio ambiente desenvolvidos para
suas atividades, bem como atender as politicas e regras da empresa.

Situacdes emergenciais, como acidentes com impacto ambiental, vazamentos de produtos
quimicos ou acidentes/incidentes do trabalho, devem ser tratadas de maneira responsavel e
rapidamente relatadas a todos os membros citados nos planos de emergéncias da empresa, as
autoridades e a comunidade, quando previstas nos respectivos procedimentos.

A saulde, a integridade fisica dos empregados e a prote¢cdo ao meio ambiente sdo prioridades na
Ouro Verde. Nenhuma situagdo de emergéncia, producdo ou resultado econémico podera ser
adotada como justificativa para expor o empregado e/ou a comunidade.

8.1 REGRAS PELA VIDA

e E obrigatério o uso de EPI (equipamentos de protecdo individual), conforme especificado
nos procedimentos e sinalizagdes.
E obrigatdria a elaboragéo da Ordem de Servigo, na qual esté prevista a andlise de riscos.
E proibido o acesso de pessoas ndo autorizadas as areas restritas.
E obrigatério seguir os procedimentos de bloqueio de equipamentos e isolamento de areas.
E proibido trabalhar na empresa sob efeito ou posse de alcool/drogas, bem como portar
armas de fogo ou armas brancas.
e E proibido conduzir ou operar veiculos/equipamentos automotivos, sem a devida
autorizacao ou de forma imprudente.
Vocé é responsavel por sua propria seguranga.
Vocé é obrigado a interromper uma tarefa ou recusar-se a fazé-la caso nao seja segura ou
nao possa ser executada com seguranga.
e O descumprimento das Regras pela Vida é considerado inaceitavel e o infrator, em
qualquer nivel funcional, esta sujeito a uma avaliagdo pelo Comité de Gestao do Cédigo de
Conduta.

9. Gestéo de Registros

Os registros da Ouro Verde devem ser corretos, completos e pontuais, mantidos de acordo com os
prazos legais, portanto todo colaborador deve reter e/ou descartar os registros feitos em qualquer
tipo midia de acordo com as suas responsabilidades e prazos legais.

Os registros incluem todas as informacdes criadas ou usadas pela Ouro Verde, como registros de
horas, relatérios de despesas, projetos, planos de negécios, atas de reunides, entre outros.

Manter registros incorretos e geri-los de forma inadequada pode resultar na perda de
oportunidades de negdcios, danos a reputagcdo, aumento dos custos, litigios e mesmo penalidades
criminais para a empresa e para as pessoas.

10. Gestdo do Coédigo de Conduta
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Colaborador, agora que vocé ja conhece as normas e cédigos fundamentais da Ouro Verde, é
hora de coloca-los em pratica! Ao final deste manual estd o Termo de Compromisso, no qual vocé
concorda e aceita todas as regras aqui descritas. Apds a leitura e ciéncia, assine o termo e
entregue a area de Recursos Humanos.

Caso que queira reportar um descumprimento deste Codigo deve fazé-lo ao seu chefe imediato ou
ao Comité de Gestao do Codigo de Conduta, quando julgar ser o caso.

Denuncias de fraude, apropriacdo indébita, suborno em atos ou transagdes comerciais que
envolvam colaboradores, fornecedores, contratadas e parceiros de negdcio serdo apresentadas ao
Comité de Gestao do Cdédigo de Conduta da Ouro Verde, se for o caso acompanhadas de fatos e
dados concretos.

Toda denuncia ou descumprimento recebidos pela empresa seréo tratados com confidencialidade.
Nenhuma retaliagdo ao colaborador sera feita por se reportar em boa-fé.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e contratados conhegam e
apliquem os preceitos deste Cédigo de Conduta. Ele deve ser também um exemplo de conduta a
ser seguido pelos demais colaboradores. Sugestées de melhorias neste Codigo devem ser
enderegadas ao Comité de Gestdo do Codigo de Conduta da matriz da empresa, por intermédio
do nivel hierarquico imediatamente superior, pelo e-mail codigodeconduta@ouroverde.net.br

Cabe ao Comité analisa-las e verificar a possibilidade de inclusdo nas préximas revisdes do
Cadigo.

11. Comité de Gestao do Cédigo de Conduta

O Comité de Gestdo tem a responsabilidade de dar tratamento as ocorréncias caracterizadas
como inaceitaveis no capitulo de Gestao de Conduta.

O Comité de Gestdo deve ser constituido por diretores, executivos, geréncia de Recursos
Humanos, geréncia e diretoria em questao, além da Assessoria Juridica.

Este codigo visa abranger a maioria das situagdes presentes no dia a dia da Ouro Verde, porém
podem existir situagdes néo previstas neste documento ou que sua interpretacdo nao esteja clara
ou, ainda, que exista constrangimento por parte do empregado para trata-las diretamente com seu
superior hierarquico.

Para essas situagdes existe o0 Comité de Gestao do Codigo de Conduta.

A tabela a seguir apresenta os principais desvios disciplinares e as medidas cabiveis em cada
situacéao:

N.2 Desvio Disciplinar Medida/Avaliacao

1 Acesso a sites proibidos, utilizacdo de softwares ilegais e | Adverténcia, suspensao
downloads de arquivos ou softwares ou demissao
que nao digam respeito as atividades de trabalho

2 Furto, roubo ou tentativa Desligamento por justa

causa

3 Dano material doloso, ou seja, ato efetuado de forma | Desligamento por justa
intencional causa

4 Ofensa verbal Suspensao,

desligamento  simples
Ou por justa causa

5 Agressao fisica Desligamento por justa
causa

6 Obtencéao de vantagens ou lucros através do cargo Desligamento

7 Execucdo de servigos particulares com recursos da Ouro | Desligamento
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8 Assédio de qualquer natureza Adverténcia, suspensao
ou demissao
9 Descumprimento das Regras pela Vida Adverténcia, suspensao
ou demissao
10 Empréstimo da identificagao profissional a outros Suspensao,
desligamento
11 Praticar jogos de azar no interior da empresa Suspenséo,
desligamento
12 Praticar agiotagem Desligamento
13 Adulterar documentos visando beneficio préprio ou de | Desligamento por justa
outros causa
14 Realizar aquisicoes/compras sem cumprir procedimentos | Adverténcia, suspensao
internos que regulamentam ou demisséo.
essas operacdes
15 Negligéncia na execugdo do servico que acarrete | Adverténcia, suspensao
consequéncias para a empresa (ex.: ndo pagamento de | ou demissao.
compromissos, ocorrendo protestos para a empresa)
16 Apropriar-se de equipamentos (mesmo que emprestado) | Adverténcia, suspensao
sem a formalizacdo/aprovacao do superior ou demisséo.
17 Descumprir qualquer procedimento interno da empresa Adverténcia, suspensao
ou demisséo.
18 Violacido de segredo da empresa Desligamento.
19 Insubordinacao Suspensao ou
desligamento
20 Nao cumprimento dos dispositivos/planos de acao | Adverténcia, suspensao
acordados com a auditoria de controle interno ou demisséo.
21 Reincidéncia (por negligéncia) de erros em situagdes | Adverténcia, suspensao
apontadas na auditoria ou demisséo.

Obs.: Os itens que contam com mais de uma medida disciplinar devem ser aplicados
sequencialmente no caso de reincidéncia.

11.1 PENALIDADES

Medidas disciplinares também poderao ser estendidas a chefia imediata e/ou aos demais niveis
hierarquicos, caso seja comprovada violagdo com participacao, negligéncia ou displicéncia,
conforme julgado pelo Comité de Gestao do Codigo de Conduta.

12. AUDITORIA

O conhecimento e o cumprimento deste Codigo de Conduta serdao medidos por meio de auditoria.
Para isso, entrevistas com colaboradores, andlise de procedimentos de registros e relatos, de
seminarios, e outras formas de averiguacado serdo utilizadas, visando tornar este Cédigo parte
integrante do dia a dia de nossas unidades.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro para os devidos fins que recebi em versdo impressa o Cédigo de Conduta Etica da Ouro
Verde. Comprometo-me a ler, conhecer e seguir rigorosamente as orientagcées e normas contidas
no mesmo, bem como zelar pelo seu cumprimento.

Nome do colaborador:
RE:

Data:

Local:



